
MAPA DE PROCESSOS SIGQ MARC UPC

PT 01 Definició i revisió 
de política i objectius de 

qualitat de la UPC 

PT 02 Revisió i millora del 
SGIQ marc de la UPC
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PT.04.01 Definició de les 

polítiques PDI i PAS

PT.03 Garantia de 
Qualitat dels Programes 

Formatius  (PT.03.01, 
PT.03.02, PT.03.03 i PT.03.04)

PT.05 Suport a 
l’alumnat

DE SUPORT

PT.04.02 Accés i 
selecció de PDI i 

PAS

PT.06 Orientació
acadèmica i 

professional a 
l’estudiantat

PT 07 Promoció dels 
estudis i captació 

d'estudiantat

PT 08 Informació 
pública i rendició de 

comptes

PT.10 Recursos 
materials i 

serveis

PT 09 Assignació 
i Encàrrec docent 
de grau, màster

PT.04.04 
Formació del PDI 

i PAS

PT.04.03 
Avaluació docent 

del PDI

PT.12  Recollida 
de la Informació́

PT.11 Recollida 
Satisfacció dels 
Grups d'Interès
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PT 13 Estructura de la 
recerca i transferència 

dels resultats de 
recerca


